ZALCO

URZADZENIA « TECHNOLOGIE - SERWIS

WARUNKI GWARANCIJI

Wszystkie sprzedawane przez ZALCO Sp. z o.0. produkty s3 nowe (chyba, ze inaczej stanowi
oferta lub oddzielne umowy), wolne od wad fizycznych i prawnych, posiadajg certyfikaty
dopuszczajgce do stosowania i uzytkowania w Rzeczpospolitej Polskiej. Towary handlowe objete sg
gwarancja.

Gwarancja obejmuje jedynie wady powstate z przyczyny tkwigcej w sprzedanym towarze,
bedacej nastepstwem wadliwosci uzytych materiatéw, nieprawidtowosci montazu lub technologii
wykonania.

1. Sprzedajacy Zalco Sp. z 0.0. udziela Nabywcy gwarancji na okres 12 miesiecy od daty
sprzedazy na kompletny towar chyba, ze inaczej stanowi odrebna gwarancja produktu
lub obowigzujgce dodatkowe umowy.

2. Odpowiedzialnos¢ Zalco Sp. z 0.0. i producentéw dostarczanych towardw z tytutu rekojmi
za wady rzeczy jest na podstawie art. 558 §1 KC wytgczona.

3. Odpowiedzialnos¢ Zalco Sp. z 0.0. w stosunku do Nabywcy z tytutu szkdd wyrzadzonych
osobom trzecim przez produkty dostarczane (odpowiedzialnos¢ za produkt
niebezpieczny) jest wytaczona.

4. Nabywca zobowigzany jest réwniez do zwolnienia Zalco Sp. z 0.0. z wszelkich roszczen
oséb trzecich w stosunku do Zalco sp. z 0.0. z tytutu odpowiedzialnosci za produkt
niebezpieczny oraz strat powstatych w wyniku uzytkowania urzadzen.

5. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w formie pisemnej nie pdzniej niz 5 dni roboczych
od ujawnienia wady pod rygorem utraty uprawnier wynikajgcych z gwarancji. Zgtoszenie
winno zawiera¢ opis usterki i okolicznosci jej wystgpienia.

6. Nabywca jest zobowigzany dostarczy¢ towar do wskazanego przez Zalco Sp. z 0.0. punktu
serwisowego. Towary muszg by¢ dostarczane w oryginalnych opakowaniach fabrycznych
wraz z niezbednymi dokumentami (karta gwarancyjna, kopia dowodu zakupu).
Niezbednym warunkiem waznosci karty gwarancyjnej jest wpisanie daty sprzedazy
urzadzenia potwierdzone stemplem i podpisem sprzedawcy. Dostawa reklamowanego
towaru za posrednictwem firmy spedycyjnej do Zalco sp. z 0.0. na koszt Zalco sp. z o.0.
dopuszczalne jest wytgcznie po uzgodnieniu z serwisem.

7. Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen powstatych po okresie gwarancyjnym,

e napraw w przypadku, gdy nie przedstawiono oryginatu karty gwarancyjnej,

e uszkodzen powstatych z winy uzytkownika,

e uszkodzen wyniktych z wptywu otoczenia, niewfasciwego sktadowania, zewnetrznych
uszkodzenn mechanicznych oraz uszkodzen wyniktych z wptywu ciat obcych na uzwojenia
silnika i zasilania,

o uszkodzen wyniktych z czestych gwattownych przecigzen urzadzenia, np. zaciecia elementéw
osprzetu w obrabianym materiale,

o uszkodzen wyniktych ze statego przecigzenia urzadzenia (przegrzanie uzwojen silnika),

e uszkodzen wyniktych z nieprawidtowe]j eksploatacji i konserwacji, uzytkowania przedmiotu
sprzedazy niezgodnie z przepisami lub tez uzycia niezgodnego z instrukcjg obstugi osprzetu,

e uszkodzen i niewtasciwej pracy spowodowanych nieodpowiednim napieciem,

e normalnego zuzycia czesci podczas eksploatacji lub zuzycia elementdéw o swojej skonczonej
trwatosci, np. szczotek weglowych, osprzetu i narzedzi,

e napraw polegajgcych na regulacji,
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e roszczen z tytutu parametréw technicznych towaru, o ile s3 one zgodne z parametrami
technicznymi podanymi przez producenta,

e uszkodzen powstatych wskutek napraw Ilub préb napraw podjetych przez osoby
nieuprawnione.

8. Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

e zerwania plomb gwarancyjnych;

e samowolnych napraw lub przerdbek towaru;

e uzywania towaru niezgodnie z jej przeznaczeniem opisanym w Instrukcji Obstugi,

e uzywania niewtasciwych narzedzi lub innych materiatéw eksploatacyjnych niz opisane w

Instrukcji Obstugi,

e wystgpienia uszkodzen powstatych z przyczyn innych niz btedy montazu lub wad
materiatowych.

9. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji wynikajgcej z niezaznajomienia sie z Instrukcja
Obstugi, Nabywca moze zosta¢ obcigzony poniesionymi kosztami transportu towaru i
opinii rzeczoznawcy. W przypadku reklamacji bezzasadnej koszty przesytki zwrotnej
ponosi Nabywca.

10. Zalco sp. z 0.0. uznaje reklamacje powiadamiajac o tym Nabywce w dowolnej formie lub
pisemnie odmawia jej uznania.

11. ZALCO Sp. z o.0. jest zobowigzana rozpoznac reklamacje i powiadomi¢ Kupujacego o
sposobie jej zatatwienia w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji/otrzymania
reklamowanego Towaru. Jezeli Kupujgcy nie dopetni obowigzkéw reklamacyjnych,
wskazany termin rozpoznania reklamacji zostanie wydtuzony o termin, w ktorym
Kupujacy uzupetni brakujgce obowigzki reklamacyjne. Jezeli rozpoznanie reklamacji
uzaleznione jest od decyzji producenta Towaru, przewoznika do czasu rozpoznania
reklamacji nie wlicza sie czasu oczekiwania na wydanie opinii przez producenta badz
przewoznika.

12. W przypadku uwzglednienia reklamacji Zalco sp. z o0.0. zobowigzuje sie do
przeprowadzenia bezptatnej naprawy gwarancyjnej w wyspecjalizowanym punkcie
serwisowym w mozliwie najkrétszym czasie.

13. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Gwarancji znajdujg
zastosowanie aktualne pisemne uzgodnienia miedzy stronami oraz witasciwe przepisy
prawa polskiego.

14. Strony wytaczaja zastosowanie Konwencji Naroddw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11 kwietnia 1980 r.
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