Warunki przedtuzonej gwarancji (12+12)

Gwarancja obejmuje jedynie wady powstate z przyczyny tkwigcej w sprzedanym wyrobie,
bedgcej nastepstwem wadliwosci uzytych materiatow, nieprawidtowosci montazu lub technologii
wykonania.

Sprzedajgcy ZALCO Sp. z 0.0. udziela Nabywcy gwarancji na okres 12 miesiecy od daty
sprzedazy na kompletng maszyne z mozliwoscig przedtuzenia o kolejne 12 miesiecy po spetnieniu
ponizszych warunkéw. Producent zostat wytgczony z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu
gwarangiji i rekojmi na podstawie art. 558 §1 KC

Przedtuzenie gwarancji wymagaja rejestracji online https://eibenstock.pl/rozszerzona-
gwarancja/ i obejmuje nowo nabyte produkty po 01.06.2025 z polskiej dystrybucji.
Rejestracji nalezy dokonac¢ w ciggu 30 dni od daty ich zakupu widocznej na dokumencie zakupu.
W przypadku reklamacji produktu objetego gwarancjg, nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu lub dotgczy¢
go podczas rejestraciji.

Reklamacja powinna zostaé zgtoszona w formie pisemnej nie pdzniej niz 10 dni od ujawnienia
wady pod rygorem utraty uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Zgtoszenie winno zawieraé opis usterki
i okolicznosci jej wystgpienia

Nalezy dostarczy¢ wyrob do wskazanego przez ZALCO punktu serwisowego. Maszyny muszg
by¢ dostarczane w bezpiecznych opakowaniach (nie odpowiadamy za uszkodzenia powstate w
transporcie w wyniku niewtasciwego zapakowania). Dostawa reklamowanej maszyny firmg spedycyjna
do ZALCO na koszt odbiorcy tylko po uzgodnieniu z serwisem.

Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen powstatych po okresie gwarancyjnym,

o uszkodzen powstatych z winy uzytkownika,

e uszkodzeh wyniklych z wplywu otoczenia, niewtasciwego sktadowania, zewnetrznych
uszkodzenn mechanicznych oraz uszkodzen wyniktych z wptywu ciat obcych na uzwojenia
silnika i zasilania,

e uszkodzen wyniktych z nieprawidtowej eksploatacji i konserwacji, uzytkowania przedmiotu
sprzedazy niezgodnie z przepisami lub tez uzycia niezgodnego z instrukcjg obstugi osprzetu,

e uszkodzenh i niewtasciwej pracy spowodowanych nieodpowiednim napieciem,

e normalnego zuzycia czesci podczas eksploatacji lub zuzycia elementéw o swojej skohczonej
trwatosci, np. szczotek weglowych, osprzetu i narzedzi

e napraw polegajgcych na regulaciji,

e roszczen z tytutu parametréw technicznych wyrobu, o ile sg one zgodne z podanymi przez
producenta,

o uszkodzen powstatych wskutek napraw Ilub préb napraw podjetych przez osoby
nieuprawnione.

Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

e zerwania plomb gwarancyjnych;

e samowolnych napraw lub przerdbek;

e uzywania maszyny niezgodnie z jej przeznaczeniem opisanym w Instrukcji Obstugi

e uzywania niewtasciwych narzedzi lub innych materiatéw eksploatacyjnych niz opisane w
Instrukcji Obstugi

e wystgpienia uszkodzen powstaltych z przyczyn innych niz btedy montazu Ilub wad
materiatowych.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji wynikajgcej z nie zaznajomienia sie z instrukcjg obstugi
urzadzenia, reklamujgcy moze zosta¢ obcigzony poniesionymi kosztami transportu i opinii
rzeczoznawcy. W przypadku reklamacji bezzasadnej koszty przesyiki zostang scedowane na
reklamujgcego.

ZALCO Sp. z 0.0. zobowigzuje sie w terminie 14 dni do rozpatrzenia i powiadomienia reklamujgcego o
tym czy reklamacja zostata uwzgledniona. W przypadku uwzglednienia reklamacji gwarant
zobowigzuje sie do przeprowadzenia bezptatnej naprawy gwarancyjnej w wyspecjalizowanym punkcie
serwisowym w mozliwie najkrétszym czasie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach Gwarancji znajdujg zastosowanie
aktualne pisemne uzgodnienia miedzy stronami oraz wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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