
Warunki przedłużonej gwarancji (12+12) 
Gwarancja obejmuje jedynie wady powstałe z przyczyny tkwiącej w sprzedanym wyrobie, 

będącej następstwem wadliwości użytych materiałów, nieprawidłowości montażu lub technologii 
wykonania. 

Sprzedający ZALCO Sp. z o.o. udziela Nabywcy gwarancji na okres 12 miesięcy od daty 

sprzedaży na kompletną maszynę z możliwością przedłużenia o kolejne 12 miesięcy po spełnieniu 

poniższych warunków. Producent został wyłączony z jakiejkolwiek odpowiedzialności z tytułu 

gwarancji i rękojmi na podstawie art. 558 §1 KC 

Przedłużenie gwarancji wymagają rejestracji online  https://eibenstock.pl/rozszerzona-
gwarancja/ i obejmuje nowo nabyte produkty po 01.06.2025 z polskiej dystrybucji.  
Rejestracji należy dokonać w ciągu 30 dni od daty ich zakupu widocznej na dokumencie zakupu.  
W przypadku reklamacji produktu objętego gwarancją, należy przedstawić dowód zakupu lub dołączyć 
go podczas rejestracji.  

 
Reklamacja powinna zostać zgłoszona w formie pisemnej nie później niż 10 dni od ujawnienia 

wady pod rygorem utraty uprawnień wynikających z gwarancji. Zgłoszenie winno zawierać opis usterki 
i okoliczności jej wystąpienia 

Należy dostarczyć wyrób do wskazanego przez ZALCO punktu serwisowego. Maszyny muszą 
być dostarczane w bezpiecznych opakowaniach (nie odpowiadamy za uszkodzenia powstałe w 
transporcie w wyniku niewłaściwego zapakowania). Dostawa reklamowanej maszyny firmą spedycyjną 
do ZALCO na koszt odbiorcy tylko po uzgodnieniu z serwisem.  
Gwarancja nie obejmuje: 

• uszkodzeń powstałych po okresie gwarancyjnym, 

• uszkodzeń powstałych z winy użytkownika, 

• uszkodzeń wynikłych z wpływu otoczenia, niewłaściwego składowania, zewnętrznych 
uszkodzeń mechanicznych oraz uszkodzeń wynikłych z wpływu ciał obcych na uzwojenia 
silnika i zasilania, 

• uszkodzeń wynikłych z nieprawidłowej eksploatacji i konserwacji, użytkowania przedmiotu 
sprzedaży niezgodnie z przepisami lub też użycia niezgodnego z instrukcją obsługi osprzętu, 

• uszkodzeń i niewłaściwej pracy spowodowanych nieodpowiednim napięciem, 

• normalnego zużycia części podczas eksploatacji lub zużycia elementów o swojej skończonej 
trwałości, np. szczotek węglowych, osprzętu i narzędzi  

• napraw polegających na regulacji, 

• roszczeń z tytułu parametrów technicznych wyrobu, o ile są one zgodne z podanymi przez 
producenta, 

• uszkodzeń powstałych wskutek napraw lub prób napraw podjętych przez osoby 
nieuprawnione. 

Nabywca traci uprawnienia z tytułu gwarancji w przypadku: 

• zerwania plomb gwarancyjnych; 

• samowolnych napraw lub przeróbek; 

• używania maszyny niezgodnie z jej przeznaczeniem opisanym w Instrukcji Obsługi 

• używania niewłaściwych narzędzi lub innych materiałów eksploatacyjnych niż opisane w 
Instrukcji Obsługi 

• wystąpienia uszkodzeń powstałych z przyczyn innych niż błędy montażu lub wad 
materiałowych. 

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji wynikającej z nie zaznajomienia się z instrukcją obsługi 
urządzenia, reklamujący może zostać obciążony poniesionymi kosztami transportu i opinii 
rzeczoznawcy. W przypadku reklamacji bezzasadnej koszty przesyłki zostaną scedowane na 
reklamującego. 
 
ZALCO Sp. z o.o. zobowiązuje się w terminie 14 dni do rozpatrzenia i powiadomienia reklamującego o 
tym czy reklamacja została uwzględniona. W przypadku uwzględnienia reklamacji gwarant 
zobowiązuje się do przeprowadzenia bezpłatnej naprawy gwarancyjnej w wyspecjalizowanym punkcie 
serwisowym w możliwie najkrótszym czasie. 
 
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogólnych Warunkach Gwarancji znajdują zastosowanie 
aktualne pisemne uzgodnienia między stronami oraz właściwe przepisy prawa polskiego. 
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